All4ticket

OCHRANA UDAJU - GDPR

Vzorova smlouva o zpracovani osobnich
udaju

Vzor pro All4ticket a Organizatora - Verze: zafi 2026

Vzor podle ¢lanku 28 GDPR k individualnimu vyplnéni a podpisu s konkrétnim Organizatorem.

uzaviend podle ¢lanku 28 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR)

1. Smluvni strany

Spravce — Organizator
Nazev [/ jméno Organizatora: ccceeeeeeeeeececeneercncacennns

ICO: tereeeeneeeeeneeeeeneeeennaaaes

Zapis v prislusném rejstriku, je-li relevantni: c.vceeeeeeeeieieeneiecneneennnn.
ZaStOUPENA: evernrieeneieenereecneecncnns
Kontaktni e-mail pro tuto smlouvu a bezpednostni inCidenty: .ccceveeeeeeneiereeeeeeecaennnes

(dale ,Organizator” nebo ,Spravce")

Zpracovatel

All 4 ticket s.r.o.

ICO: 29551111

DIC: €Z29551111

Sidlo: Zizkova 303, 739 11 Frydlant nad Ostravici

Zapis: obchodni rejstfik vedeny Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, viozka 98114
Zastoupena: Ing. David Bélik

Kontaktni e-mail: help@all4ticket.com

Telefon: 725 550 607

(dale ,All4ticket” nebo ,Zpracovatel”)



2. Uéel, predmét a rozsah

21.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Smlouva upravuje zpracovani Udajd, které All4ticket provadi jménem Organizatora
pti technickém zajisténi prodeje jeho Vstupenek a PoukazUl, doruceni, kontrole
¢erpani a administraci souvisejicich pozadavkd. Navazuje na smlouvu o poskytovani
sluzeb All4ticket (dale ,Hlavni smlouva").

Organizator urCuje UCely a podstatné prostfedky téchto Cinnosti a je jejich
spravcem. All4ticket zpracovava Udaje podle jeho doloZenych pokyn(. Technické
prostfedky muze volit v mezich této smlouvy a sjednanych opatfeni.

Predmét, povaha, Ucely, kategorie Udajli a dotéenych osob jsou stanoveny v priloze
A. Tato smlouva neposkytuje opravnéni k prodeji databazi, vliastnimu marketingu
Zpracovatele ani jinému nesjednanému pouziti idaju.

Smlouva se nevztahuje na vlastni samostatné Cinnosti All4ticket, napfiklad vedeni
jeho Gcetnictvi, spravu vztahu s Organizatorem, ochranu vlastnich pravnich naroki
nebo newsletter All4ticket. Tyto ¢innosti musi mit vliastni pravni zaklad a
odpovidajici informace subjektlim tdajd. Udaje nelze ponechat pro vlastni G&el
pouze prejmenovanim role.

Pokud skutec¢né nastaveni nékteré ¢innosti odpovida spoleéné spravé, strany ji
pred zahajenim zpracovani zvlast vymezi a sjednaji ujednani podle ¢lanku 26 GDPR.
Tato smlouva spole€¢nou spravu nenahrazuje.

3. Pokyny a povinnosti Organizatora

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Dolozenymi pokyny jsou tato smlouva, pfilohy, sjednané nastaveni nabidky a
opravnéné ukony v portalu nebo pokyny zaslané kontaktni osobou Organizatora.
All4ticket eviduje podstatné pokyny v primérené dohledatelné podobé.

Organizator odpovida za zakonnost pokyn0, pravni zaklad, splnéni informacnich
povinnosti a pfiméfenost pozadovanych Udajd. Souhlas neni automaticky
vyzadovan pro plnéni zdkaznické smlouvy; marketingové souhlasy jsou oddélené.

Organizator udrzuje aktualni idaje, opravnéni svych uzivatell a kontakty,
zabezpecuje pfistupy a poskytuje soudinnost potfebnou k vyfizeni zadosti a
incidentl. Informuje All4ticket o opravé, vymazu ¢i omezeni, které maiji byt
provedeny v jeho systémech.

Organizator nepredava zvlastni kategorie Udajl ani Udaje o trestnich odsouzenich
bez pfedchozi samostatné pisemné dohody o nezbytnosti, pravnim zakladu a
ochrannych opatienich.

4. Povinnosti All4dticket



4.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

All4ticket zpracovava Udaje pouze na doloZené pokyny Organizatora, véetné
pokynu k predavani mimo EHP. Vyjimkou je povinnost stanovend pravem EU nebo
¢lenského statu; o ni pred zpracovanim informuje Organizatora, pokud to zakon
nezakazuje z dulezitych divodu verejného zajmu.

Pokud pokyn podle nazoru All4ticket poruSuje GDPR nebo jiné predpisy ochrany
Udajl, bezodkladné na to Organizatora upozorni a dotéeny Ukon pozastavi do
vyjasnéni. Pozastaveni omezi na nezbytny rozsah.

Zaijisti, aby pristup mély pouze osoby, které jej potrebuji, jsou poucené a vazané
smluvni nebo zakonnou micenlivosti. MICenlivost trva i po skonceni jejich ¢innosti.

Pfijme a udrzuje pfimérena opatfeni podle ¢lanku 32 GDPR a pfrilohy B. Opatreni
pravidelné hodnoti podle rizik; jejich zmé&na nesmi snizit sjednanou Uroven ochrany.

Udaje nepouZije pro vlastni newsletter, reklamu ani trénovani Al. Do Claude,
ChatGPT nebo jinych Al nastroji nepteda osobni Udaje zpracovavané pro
Organizatora. Pro prehledy miize pouzit pouze skute¢né anonymni souhrny
vytvorené v ramci pokynU a ptilohy A.

5. DalSi zpracovatelé

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Organizator udéluje obecné pisemné povoleni zapojit dalSi zpracovatele pro
sjednané sluzby. Pfed zahdjenim zpracovani All4ticket predlozi Uplny seznam
konkrétnich dodavatel( v pfiloze C vCetné jejich Ukolu a mista zpracovani.
Kategorie dodavatele bez identifikace neni nahradou seznamu.

O pridani nebo nahrazeni dalSiho zpracovatele All4ticket informuje nejméné 30
kalendarnich dnd predem. Organizator m(iZze v této dobé vznést odlivodnénou
namitku tykajici se ochrany osobnich Udajd. Dotéeny dodavatel do vyfeseni namitky
nezacne zpracovavat Udaje Organizatora.

Strany projednaiji alternativu. Nelze-li dosdhnout prijatelného feseni, mize
Organizator ukoncit dotéenou sluzbu bez zvlastni sankce a zvolit vraceni nebo
vymaz Udajl. Zachovaiji se povinnosti bezpec¢ného dokonceni a vyporadani jiz
vzniklych zéakaznickych vztaha.

All4ticket ulozi dalSimu zpracovateli smluvné stejné relevantni povinnosti ochrany
Udaji a odpovida Organizatorovi za jejich pInéni podle ¢lanku 28 odst. 4 GDPR.

Ecomail pouzivany pro vlastni newsletter All4ticket neni pouze z tohoto diivodu
dalSim zpracovatelem Organizatora. Pokud bude sjednana rozesilka jménem
Organizatora, musi byt predem vymezena v pfiloze A a Ecomail uveden v pfiloze C.
Totéz plati pro jiné nové sluzby.

6. Predavani mimo EHP

6.1.

Predani osobnich Udajli mimo EHP, véetné vzdaleného pristupu, je pfipustné pouze
na dolozeny pokyn Organizatora a pfi splnéni kapitoly V GDPR. All4ticket pfedem
oznami pfijemce, zemi, divod a pouzity mechanismus ochrany.



6.2.

Podle situace zajisti pouzitelné rozhodnuti o odpovidajici ochrané nebo standardni
smluvni doloZky a potfebné posouzeni a doplfiujici opatfeni. Na zadost poskytne
podklady v rozsahu nezbytném k ovéreni zdkonnosti. Tato smlouva sama
nepotvrzuje existenci konkrétni zaruky.

7. Prava osob a dalsi soucinnost

71.

7.2.

7.3.

74.

7.5.

All4ticket s ohledem na povahu zpracovani pomaha Organizatorovi vhodnymi
technickymi a organiza¢nimi opatfenimi pfi plnéni Zadosti podle kapitoly Il GDPR,
zejména dohledani, kopii, opravé, omezeni a vymazu tdajl.

Z&dost pfijatou jako zpracovatel preda Organizatorovi nejpozdéji do 2 pracovnich
dnd. Bez jeho povéreni necini kone¢né pravni rozhodnuti: mize potvrdit pfijeti a
vyZzadat nezbytné upresnéni. Zadosti tykajici se vlastnich &innosti spravce fesi
All4dticket samostatné.

Podklady poskytne bez zbyte¢ného odkladu, zpravidla do 5 pracovnich dnl; pokud
je nutné reagovat rychleji k dodrZeni zakonné Ihity, poskytne soucinnost v
odpovidajicim krat$im terminu. Tyto Ih(ty neprodluzuji zdkonné Ihity Organizatora.

Pomaha pfi zabezpedeni, ohlasovani incidentl, posouzeni vlivu a predchozich
konzultacich podle ¢lankd 32 az 36 GDPR s ohledem na povahu zpracovani a
dostupné informace.

B&Zna soucdinnost je soudasti sjednané sluzby. Rozsahlé mimoradné prace mohou
byt hrazeny na zakladé predem odsouhlaseného rozpoctu; cenova dohoda nesmi
branit véasnému splnéni zakonnych povinnosti. Naklady ndpravy poruseni vlastnich
povinnosti Zpracovatele se timto Organizatorovi neprenaseji.

8. Bezpecnostni incidenty

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

All4ticket ozndmi poruseni zabezpedeni Udaji Organizatorovi bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do 24 hodin od zjiSténi. NeCeka na uplné dokonceni Setreni;
chybéjici informace doplnuje pribézné.

Oznameni obsahuje dostupny popis povahy incidentu, kategorii a pfibliZného poctu
osob a zaznam(, pravdépodobnych disledkd, pfijatych a planovanych opatieni a
kontaktni osobu. All4dticket vede zaznamy a poskytuje soucinnost pfi omezeni
nasledkl a uchovani diikaza.

Organizator rozhoduje o ohlaseni uradu a informovani osob v rozsahu své
odpovédnosti spravce. Zpracovatel mize jednat jeho jménem pouze pfi vyslovném
povérfeni. Smluvni Ih(ta 24 hodin nenahrazuje zdkonné lhaty spravce.

Organizator obdobné neprodlené oznamuje incidenty a kompromitované pristupy
na své strané, pokud mohou ovlivnit zpracovani u All4ticket.

9. Dolozeni a audity



9.1. All4ticket poskytne informace potfebné k doloZeni pInéni ¢lanku 28 GDPR a umozni
audity a inspekce Organizatorem nebo povérenym nezavislym auditorem.

9.2. Bézny audit se oznami alespon 15 pracovnich dnl pfedem a planuje se pfiméreng,
aby chranil tdaje jinych klientl a provoz sluzby. Nejprve Ize vyuzit dokumentaci a
vzdalené ovéreni, pokud postacuji. Pfi incidentu, dlivodném podezfeni na poruseni
nebo pozadavku Ufadu se predstih zkrati podle potteby.

9.3. Auditor je vazan micenlivosti. Zpracovatel mize pozadovat zménu auditora pfi
doloZzeném stfetu zajm{, nikoli zmafrit kontrolu. Auditni pravidla neomezuji zakonna
opravnéni dozorového uradu.

10. Doba, vraceni a vymaz

10.1. Smlouva trva po dobu poskytovani pfislusnych sluzeb a nasledného nezbytného
vyporadani a vymazu. Nezaklada pravo uchovavat udaje pro Organizatora
neomezeneé.

10.2. Pokyny k uchovavani stanovi priloha A. All4ticket provede vCasné opravy, omezeni
a vymazy podle pokynU, nebrani-li tomu zakonna povinnost, o které informuje
Organizatora.

10.3. Po skoné&eni sluzeb Organizator zvoli vraceni a nasledny vymaz nebo pfimo vymaz.
Svou volbu sdéli nejpozdéji do 15 dnl od skonceni. Bez pokynu All4ticket nejprve
nabidne bezpecny export a upozorni na pldnovany vymaz.

10.4. Vraceni Udajl probéhne ve strukturovaném bézné pouzitelném elektronickém
formatu do 30 dnll od pokynu. Z provoznich systém( se odstrani do 30 dn(i od
potvrzeni prevzeti nebo pokynu k pfimému vymazu. Vraceni obsahuje také
informace o stavech Cerpdani a Zadostech potiebné k pokracovani sluzby.

10.5. Zalozni kopie se odstrani nebo prepiSou nejpozdéji do 90 dnli od vymazu v
provoznich systémech; do té doby se izoluji od béZného pouzivani. Pfi obnové se
vymazy a omezeni znovu uplatni. All4ticket zajisti odpovidajici vymaz u dalSich
zpracovatelll a na Zadost jej potvrdi.

10.6. Udaje, jejichZ uchovani vyzaduje zakon, se oddéli a nepouziji pro jiny t&el. Vlastni
zdkonné zaznamy All4ticket jako samostatného spravce se posuzuji oddélené a
omezi na nezbytny rozsah. MICenlivost a ochrana pretrvavaji po skonceni smlouvy.

11. Odpovédnost a zavérecna ustanoveni

11.1. Kazda strana odpovida za své povinnosti podle GDPR a této smlouvy. Prava
dotéenych osob, opravnéni uradu a zakonna odpovédnost podle ¢lanku 82 GDPR
se neomezuji. Vzajemna ndhrada Skody se uréi podle poruseni povinnosti a jeho
podilu na Skodé&; nevznikd automaticka povinnost Organizatora hradit veSkeré
sankce All4ticket.



11.2. Ve vztahu ke zpracovani na pokyn ma tato smlouva prednost pred rozpornymi
ustanovenimi Hlavni smlouvy. Nejde o souhlas Zakaznikd ani ndhradu jejich
informacnich zasad.

11.3. Zmény se sjednavaiji pisemnég, vCetné elektronické formy. Zmény seznamu dalSich
zpracovatel( se fidi ¢lankem 5. Pfijeti musi byt prokazatelné a musi uréit verzi
dokumentu; pouhé zverejnéni smlouvy na webu ji vi¢i Organizatorovi neuzavira.

11.4. Smlouva nabyva uc€innosti dnem pfijeti obéma stranami, nejdfive vSak zahajenim

vvvvvv

pravem a GDPR. Soucasti jsou pfilohy A, Ba C.

Za Organizatora: jméno, funkce, datum a podpis «ceceerereenceceererecncenennens

Za All4ticket: jméno, funkce, datum a POdpPIS ..eeeererereeeeececnrecnreennnns

Priloha A — Specifikace zpracovani a pokyny

Pfedmét a ucely: technicky prodej Vstupenek a Poukaz( Organizatora, sprava
objednavek, vystaveni a elektronické doruceni, podpora pfi zménach Akci, kontrola
¢erpani, prodlouzeni Poukaz( a administrace reklamaci, odstoupeni a refundaci podle
pokynU. Sestaveni prodejnich pfehledd pro Organizatora.

Povaha operaci: sbér a zaznamenani, strukturovani, ulozeni, oprava, dohledani, zaslani
dokladu, zpfistupnéni opravnénému Organizatorovi, export, omezeni, vymaz a vytvoreni
anonymnich souhrn(l. Automatizované zpracovani s pfipadnou manualni podporou.

Dotéené osoby: Zakaznici a drzitelé doklad(, pokud jsou doklady vystaveny na jméno;
osoby komunikujici v souvislosti s jejich objednavkami.

Kategorie Udaja: jméno a pfijmeni, e-mail, telefon pouze je-li nezbytny, objednana Akce
¢i sluzba, datum, cena, ména, stav objednavky a platby, identifikator transakce a dokladu,
informace o ¢erpani a prodlouZeni, nezbytné Udaje refundace a souvisejici komunikace.
Fakturadni udaje jen jsou-li potfebné. Kompletni Udaje karty nejsou pfedmétem
zpracovani All4ticket. Zvlastni kategorie a Udaje o trestnich odsouzenich jsou vylouceny
bez dalSi dohody.

Doba a vymaz: po dobu platnosti a vyporadani objedndvky a nasledné nejvysSe 3 roky v
nezbytném rozsahu podle pokynu Organizatora. Reklamace po dobu feSeni a nasledné
nejvyse 3 roky; delSi uchovani jen pro dolozeny trvajici dlivod. BéZny souvisejici dotaz
nejvyse 12 mésicl od vyfizeni. Zalohy nejvyse 90 dnl. Skonceni sluzeb se Fidi ¢lankem 10
a samo neznamena pokracovani triletého zpracovani pro Organizatora bez sluzby nebo
pokynu.

Marketing: rozesilka newsletteru Organizatora neni soucasti tohoto zakladniho rozsahu.
Jeji zapojeni vyZaduje rozsiteni specifikace, vymezeni pravniho zakladu a prijemca.

Al: pouze skute¢né anonymni souhrny; Zadné osobni Gidaje do externich Al nastroju.

Priloha B — Minimalni ochranna opatreni



Strany se v rozsahu své odpovédnosti zavazuji dodrzovat nize uvedené smluvni zavazky,
jejichz vycCet nepredstavuje potvrzeni o jiz provedeném technickém auditu:

1. Samostatné ucty pracovnikl a pristup podle role a nezbytnosti; pravidelnou revizi a
odebrani pristupu po skonéeni ¢innosti.

2. Ochranu hesel a vicefaktorové ovéreni, kde je dostupné; zakaz verejného sdileni
pristupovych Udajd a tokend.

3. Sifrované prenosy, zabezpedeni zafizeni a pravidelné bezpe&nostni aktualizace.
4. Oddéleni udaju rdznych Organizator(i a omezeni exportl na opravnéné osoby a Ucely.
5. Zabezpecené zalohy, ptimérené testovani obnovy a respektovani vymazu pfi obnové.

6. Dohledatelnost podstatnych pristupt a administrativnich Ukont; standardni uchovavani
bezpecnostnich logl nejvyse 90 dnd, s vyjimkou konkrétniho incidentu.

7. Poudeni osob, mil€¢enlivost a omezeni jejich prace s lokalnimi kopiemi.

8. Postup pro incidenty, zadosti osob, omezeni a vymaz; pravidelné ovérovani u¢innosti
opatreni.

Priloha C — Konkrétni dalSi zpracovatelé

Pred zahajenim zpracovani doplnit skutecné dodavatele. Prazdné radky nejsou
schvalenim neidentifikovanych dodavatelti.

Dodavatel — . L, Pripadny
, . L. . .y so Zemeé zpracovani a i
nazev, identifikace Ukol Kategorie udaju . mechanismus
i pristupu )
a sidlo mimo EHP

Hosting /

databaze

Odesilani
doklad( a
provoznich

e-maild

Podpora /

................................ schranka
podpory
Zalohovani,

................................ pokud jiny
dodavatel

Poskytovatel platebni brany se zafadi pouze v rozsahu, v némz skutec¢né jedna jako dalsi
zpracovatel: jeho vlastni ¢innosti samostatného sprdvce se oznaci oddélené. Anthropic
ani OpenAl nejsou dalSimi zpracovateli osobnich tGdajl Organizatora v tomto sjednaném
rozsahu, protoze do jejich nastrojli sméfuji pouze anonymni souhrny.
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