VSeobecné obchodni podminky a ubytovaci rad

Provozovatel objektu ,,LibuSin“ a ,,Maménka“ a poskytovatel sluzeb:

Beskydy 4 all, s.r.o., IC 29391491, DIC CZ29391491

se sidlem ¢.p. 615, 739 11 Janovice

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vl. 38385

zastoupena panem Premyslem Sadilkem, jednatelem

jako poskytovatel sluzeb a ubytovatel (déle jen jako ,,poskytovatel*)

Obecna pravni ujednani

V téchto vSeobecnych obchodnich a ubytovacich podminkach (dale téz jako ,,VOP*) jsou stanoveny
nékteré dalsi podminky a ustanoveni, za kterych provozovatel poskytuje konferen¢ni, ubytovaci,
stravovaci a dopliikové sluzby druhé smluvni stran¢ jako objednateli a jeho hostim (souhrnné také jako
»Kklienti®), a to ve smyslu v tomto sméru uzavienych smluv o poskytovani konferenc¢nich, stravovacich a
ubytovacich sluzeb v objektech ,,Libusin“ a ,,Maménka“ (dale také jako ,,smlouva/y*) s objednateli

téchto sluzeb, tj. s fyzickou nebo pravnickou osobou, ktera sluzby poskytovatele v objektu objednava.

Tyto podminky tvoii nedilnou souc¢ast v§ech predsmluvnich ujednani a uzavienych smluv tykajicich se
poskytovani konferen¢nich, stravovacich, ubytovacich a doplnkovych sluzeb, véetné standardizovanych
smluv poskytovatele. Neni-li nékteré ustanoveni vyslovné upraveno, postupuje se dle ptislusnych
ustanoveni obCanského zakoniku. V piipadé rozporu ustanoveni smluv a ustanoveni téchto VOP maji

ustanoveni individualné uzaviené smlouvou ptednost pted ustanovenim VOP. Poskytovatel si vyhrazuje



pravo uvést ve svych nabidkach a/nebo reklamnich materialech i jiné podminky, které maji prednost

pred témito VOP.

Tyto VOP se stavaji souéasti predsmluvnich ujednani poskytovatele okamzikem zahajeni téchto jednani

mezi poskytovatelem a objednatelem a soucasti smluv okamzikem jejich uzavieni.

Predsmluvni ujednani zahrnuji objednani sluzeb, sjednavani jejich podminek a potvrzeni kone¢né

objednavky poskytovatelem.

Poskytovatel nezdvazné nabizi ubytovani a dalsi sluzby s tim souvisejici klientim prostfednictvim svych
internetovych stranek, prostfednictvim schvalenych zprostfedkovatelti a pomoci reklamnich materialt
ubytovatele (déle jen ,,nabidka*). Udaje obsaZené v nabidce maji pouze informativni charakter. Tato
indikativni nabidka neni nabidkou ve smyslu § 1731 nebo § 1732 obcanského zakoniku, ani se nejedna o
vetejny piislib dle § 1733 obcanského zakoniku. Z této indikativni nabidky nevznika klientovi narok na
uzavieni smlouvy o ubytovani. Nabidka je platna po dobu a za podminek v ni uvedené, pticemz
poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné ménit ¢i uptesiiovat konkrétni podminky dané nabidky

pred uzavienim smlouvy o ubytovani.

Tyto VOP miZze provozovatel v plném a neomezeném rozsahu dopliiovat a ménit elektronickou formou.
V piipadé, ze k takovéto zmeéné dojde, bude nové verze VOP umisténa na internetovych strankach
provozovatele a zaslana klientovi, se kterym probiha proces rezervace. Zména téchto VOP nabyva

na tcéinnosti okamzikem zvetejnéni nebo dorucenim jejiho znéni klientovi. V piipadé nesouhlasu klienta
se zvetejnénou zménou VOP, je klient povinen tento nesouhlas provozovateli pisemné sdélit nejpozdéji

do dvou dnii od doruceni zmény VOP.

Po fadné vystavené a podané objednavce nebo podaném zavazném pozadavku na rezervaci je objednatel
timto dokumentem véazan. K uzavieni smluvniho vztahu mezi poskytovatelem a objednatelem dochazi
az pti zavazném potvrzeni objednavky sluzeb poskytovatelem, tedy az pii potvrzeni konkrétniho terminu

i rozsahu objednanych sluzeb.
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Poskytovatel se zavazuje zabezpecit objednateli sluzby v potvrzeném rozsahu a kvalité a objednatel je
povinen zaplatit poskytovateli smluvenou cenu. Podminky smluvniho vztahu plati pro vSechny osoby

objednatele, tedy klienty a hosty ucastnici se konané akce ve smyslu uzaviené smlouvy.

Cenou sluzeb se rozumi cena uvedena ve smlouve s tim, ze celkova cena objednanych sluzeb se tidi
cenikem provozovatele platnym ke dni vzniku smluvniho vztahu. Obsah a jednotkové ceny nabizenych
sluzeb a zbozi vzal objednatel pfed uzavienim vzajemného smluvniho vztahu v celém rozsahu a bez
vyhrad na védomi. Cena objednaného zbozi, obéerstveni a sortimentu z nabidky poskytovatele se

fidi ceniky provozovatele platnymi ke dni predchazejicimu den konani akce. Platny cenik provozovatele
je rovnéz zvetejnén rovnéz na internetovych strankach provozovatele, nachazejicich se na

webové adrese www.novylibusin.czPtipadné slevy, vyhlasené poskytovatelem po datu uzavieni

smlouvy, nezakladaji pravo objednatele na zlevnénou cenu.

V ptipadg, ze cena kterékoliv dil¢i dodavky zbozi a sluzby bude hrazena individualné piimo ze strany
klienti (napf. ubytovaci a dopliikové sluzby apod.), piebira objednatel veskerou odpovédnost za fadnou
a véasnou uhradu ceny takto poskytnutych dodavek zbozi a sluzeb. Objednatel tedy ruci poskytovateli za

uhradu veskerych zavazka klientll v rdmci jim konané akce.

Pozaduje-li poskytovatel zdlohu na objednané sluzby, je objednatel povinen tuto zalohu poskytovateli
fadn¢ a vcéas uhradit; thradou zalohy se rozumi piipsani piislusné ¢astky na bankovni ucet
poskytovatele, neni-li dohodnuto jinak. Nebude-li zaloha objednatelem fadné a véas uhrazena, vyhrazuje
si poskytovatel pravo zrusit sjednanou rezervaci s okamzitou platnosti a pozadovat po objednateli

odpovidajici storno poplatky dle smlouvy a téchto podminek.

Objednatel se zavazuje uhradit danovy doklad (fakturu, v¢. zalohové faktury) ve 1htité splatnosti v ném
uvedeném nebo v terminech splatnosti dle uzaviené smlouvy; neni-li sjednano jinak, ¢ini lhtita splatnosti

7 (sedm) dnt1 od jeho vystaveni.

Jakékoliv nesrovnalosti daiiového dokladu (faktury) musi byt objednatelem reklamovany v pisemné
formé, a to do 3 (tii) dnli od data jeho obdrzeni. V ptipadg, Ze je ze strany poskytovatele uznana

reklamace danového dokladu (faktury) za opravnénou, je splatnost predmétného danového dokladu
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(faktury) odlozena a ¢astka uvedena v reklamovaném danovém dokladu (faktute) bude splatna ve Thuté
splatnosti uvedené v nové vystaveném danovém dokladu (faktute). Reklamovany danovy doklad
(faktura), u kterého poskytovatel shleda reklamaci za neopravnénou, je splatny v ptivodnim terminu

splatnosti uvedeném na reklamovaném danovém dokladu (faktute).

Stornem se vzdy rozumi zruseni, odklad nebo Gpravy potvrzené objednavky. Storno objednavky je

objednatel povinen uplatnit vyhradné v pisemné formé pfimo u poskytovatele.

Stornuje-li objednatel objednanou a potvrzenou akci / sluzby nebo zboZi, je povinen zaplatit
poskytovateli storno poplatky podle cenovych podminek dané rezervace; storno poplatky budou
vypocitavany z celkové ceny stornované akce, resp. z ceny za stornované sluzby / zbozi v¢. DPH (dale

jen ,storno ¢astka®), a to:

oznamena storna vice jak 6 mésict pred sjednanym prvnim dnem poskytnuti sluzeb — 0 % z celkové

smluvené ceny akce / storno ¢astky;

oznamena storna v rozmezi 6 mésicti az 91 dnti pred sjednanym prvnim dnem poskytnuti sluzeb — 15 %

z celkové smluvené ceny akce / storno ¢astky;

oznamena storna v rozmezi 90 — 46 dnt pied sjednanym prvnim dnem poskytnuti sluzeb — 35 %

z celkové smluvené ceny akce / storno castky;

oznamena storna v rozmezi 45 — 20 dni pted sjednanym prvnim dnem poskytnuti sluzeb — 50 %

z celkové smluvené ceny akce / storno castky;

oznamena storna v rozmezi 19 — 5 dnil pred sjednanym prvnim dnem poskytnuti sluzeb — 75 %

z celkové smluvené ceny akce / storno ¢astky;

oznamena storna méng¢ jak 5 dnti pred sjednanym prvnim dnem poskytnuti sluzeb — 100 % z celkové

smluvené ceny akce / storno ¢astky;



1 6 m  Storno podminky pro ubytovani

Zakaznik miize zru§it rezervaci pisemné nebo e-mailem.

Storno poplatky: ceny za stornované ubytovani v¢é. DPH (dale jen ,,storno ¢astka®), a to:

1. Storno 30 a vice dn pted zahdjenim pobytu ... bezplatné, plna refundace zaplacené zalohy
2. Storno 7 az 29 dnti pted zahajenim pobytu ... 50% castky zaplacené zalohy
3. Storno méné nez 7 dnti pied zahdjenim pobytu ... 75% ¢astky zaplacené zalohy

4. Storno méné nez 3 dny pred zahjenim pobytu ... 100% castky zaplacené zalohy

2. Piiurceni poctu dni zbyvajicich do dne nastupu na ubytovani a/nebo objednané sluzby pro tcely
vypoctu vyse uvedeného stornopoplatku se do tohoto poctu dni zapocitava i den, kdy doslo k doruceni
pisemné vypovédi nebo odstoupeni druhé smluvni stran€, nezapocitava se vSak do néj den nastupu na

ubytovani a/nebo objednanou sluzbu.

3. Storno poplatek bude objednateli vyuctovan danovym dokladem (fakturou) se 7denni splatnosti.
Nebude-li storno poplatek fadné uhrazen, je objednatel povinen zaplatit poskytovateli vedle ¢astky
odpovidajici storno poplatku téz trok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den

prodleni pocinaje dnem nasledujicim po dni splatnosti storno poplatku do jeho zaplaceni.

4. 'V pripad¢, ze mél klient sjednano pojisténi storno poplatku a plnéni ze strany pojistitele nepostacuje k
uhrad¢ stornopoplatku nebo jinych plnéni podle smlouvy, je klient povinen bez zbyte¢ného odkladu po

uc¢inném zaniku smlouvy poukazat dluznou ¢astku na bankovni Gcet ubytovatele.



Poskytovatel si plné vyhrazuje pravo zmény cenovych ujednani objednavky v piipadé jakychkoli
pozdéjsich zmén rozsahu podané objednavky ze strany objednatele. V této souvislosti bere objednatel na
védomi zejména skutecnosti, ze v disledku piipadného pozdéjsiho storna (zruSeni) ¢asti objednanych
sluzeb / zbozi muze dojit rovnéz ke ztraté diive dohodnutych slev a nabidnutych nadstandardnich sluzeb

(tj. zbyvajici rozsah zbozi a sluzeb bude v téchto ptripadech poskytovatelem Gctovan za pouziti jejich

standardnich cen dle platnych ceniki poskytovatele).

Dojde-li k okolnostem na strané objednatele, na jejichz zakladé objednatel zcela nebo z&asti nevyuzije
sluzby objednané a zaplacené u poskytovatele, nevznika objednateli, pokud neni dohodnuto jinak, narok
na thradu nebo slevu z ceny téchto nevyuzitych nebo ¢asteéné nevyuzitych sluzeb a poskytovateli

vznikéa narok na uhrazeni 100 % celkové ceny ubytovani a/nebo sluzeb uvedenych v objednavce.

Poskytovatel neni povinen poskytnout objednateli pInéni nad rdmec jiz pfedem potvrzenych a

zaplacenych sluzeb.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna od smlouvy odstoupit za podminek a z divoda stanovenych
zakonem nebo smlouvou. Poskytovatel je opravnén odstoupit s okamzitou G¢innosti od smlouvy (v
celém rozsahu nebo ¢astecn€) v ptipadé, ze objednatel porusi smlouvu podstatnym zplsobem, nebo i
ptes vystrahu opakované porusi kteroukoliv povinnost ze smlouvy nebo dobré mravy, nebo pokud bude

objednatel v prodleni s tthradou jakékoli dluzné ¢astky o vice nez 10 dnti po terminu splatnosti.

Neni-li poskytovatel pii veSkerém svém usili schopen dostat sjednanym podminkam v dusledku zasahu
vy$§i moci, mé bez dal$iho pravo od smlouvy odstoupit, nedohodnou-li se strany jinak. Vys§i moci se
rozumi zejména valka, mobilizace, konfiskace, stavka, vyluka, poskozeni objektu a jeho zatfizeni
nasledkem Zivelnich pohrom ¢i pfi vnitinich nepokojich, vyvozni a dovozni omezeni, exploze, epidemie,
opravnén uplatiiovat vici poskytovateli zadné sankce ¢i ekvivalentni naroky. Za vyssi moc se povazuje i
vladni opatieni na ochranu vefejného zdravi (véetné vyhlaseni nouzového stavu). Smluvni strany
soucasné sjednavaji tzv. hardship dolozku, v ramci které se strany vyslovné dohodly, ze poskytovatel
nenese odpoveédnost za prodleni s dodanim zbozi/sluzeb po dobu trvani objektivnich skutec¢nosti, které

nebylo mozné v dobé podpisu této smlouvy piedvidat a které dana smluvni strana nezapfiCinila a
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v disledku kterych se objektivné zvysi obtiznost plnéni smluvnich zavazka, napt. omezeni vyrobnich
kapacit po pandemii, v navaznosti na pandemii i ve vztahu k subdodavatelim, kdy neni poskytovatel

schopen ovlivnit véasny termin dodani zbozi/sluzby.

Nebude-li poskytovatel schopen dostat sjednanym zavazkium dle smlouvy z divodu lezicich vyluéné na
stran¢ poskytovatele, uhradi objednateli prokazatelné zptisobenou mu skodu, zejména ucelné vynalozené
vydaje souvisejici se zrusenou akci ve smyslu smlouvy. Smluvni strany se V této souvislosti vyslovné
dohodly, Ze objednatel je povinen neprodlen¢ a fadné uplatnit u poskytovatele narok na nahradu skody,
nejpozdéji vSak do 5 (péti) pracovnich dnti po ptivodné sjednaném dni neuskuteénéné akce. Poskytovatel
je v tomto piipadé povinen soucasné vratit objednateli pfipadné sloZenou zalohu, a to v terminu
nejpozdeji do 5 (péti) pracovnich dnil ode dne ozndmeni o zruseni akce, nejpozdéji vsak do 5 (péti)

pracovnich dni po piivodné sjednaném dni neuskutecnéné akce.

Smluvni strany berou na védomi, Ze odpovédnost objednatele i hostli objednatele se fidi ustanovenim §
2894 a nasl. ob&anského zakoniku. Skoda bude nahrazena v penézich, nedohodnou-li se smluvni strany
jinak. V ptipadg, Ze bude Skoda zplisobena hosty oa hosté uplatnénou $kodu neuhradi, zavazuje se

objednatel tuto Skodu v celém rozsahu uhradit.

Za ptipadné skody zplsobené na majetku zodpovida objednatel spolu s prislusnym klientem, resp.
ubytovanym hostem, a jsou povinni spole¢né a nerozdiln¢ vzniklou $kodu uhradit v celém rozsahu dle
aktualnich cen souvisejicich s pofizenim nového vybaveni, jez bylo doty¢nou osobou poskozeno, resp.
znehodnoceno. Objednatel spolu s piislusnym klientem, resp. ubytovanym hostem, hradi veskerou
zpusobenou skodu, (pokud neprokazi, ze Skodu nezavinili,)véetné nahrady uslého zisku ve vysi platné
ceny za poskytnuti dané sluzby / uziti daného zatizeni, po celou dobu, po kterou budou dotcené prostory,
prostranstvi nebo Casti objektu vyfazeny z provozu. Tuto povinnost ma objednatel spolu s pfislusSnym
klientem i v ptipadé, ze Skodu zpusobi déti nebo jiné osoby ucastnici se akce objednatele, piipadné

navstévy objednatele a ubytovanych hostt.

Objednatel je povinen zajistit, aby odpovédna osoba ze strany objednatele byla osobné pfitomna po
celou dobu konani dohodnuté akce a mohla potvrdit rozsah poskytnutych sluzeb a garantovat rovnéz i

veskeré vystavené Uty vztahujici se k objednané akci.



Uzivatelsky ucet
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Na zaklad¢ registrace objednatele provedené na webové strance poskytovatele mize

objednatel pristupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani

miize objednatel provadét objednavani ubytovani/sluzby (dale jen ,,uzivatelsky ucet). Rovnéz mutize
objednatel provadét objednavani ubytovani/sluzby téz bez registrace ptimo z webového rozhrani

poskytovatele.

Pti registraci na webové strance a pii objednavani ubytovani/sluzby je objednatel povinen uvadét
spravné a pravdivé viechny tdaje. Udaje uvedené v uzivatelském wétu je objednatel pii jakékoliv jejich
zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené objednatelem v uZivatelském uétu a pii objednavéni

ubytovani/sluzby jsou prodavajicim povazovany za spravné.

Piistup k uZivatelskému Gctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Objednatel je povinen

zachovavat mlc¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k ptistupu do jeho uzivatelského uctu.

Objednatel neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

Poskytovatel je opravnén zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v ptipade, kdy kupujici sviij uzivatelsky
ucet déle nez 1 rok nevyuziva, ¢i v piipadé€, kdy objednatel porusi své povinnosti ze smlouvy (vcetné

VOP).

Objednatel bere na védomi, ze uZivatelsky tcet nemusi byt dostupny nepfietrzité, a to zejména s ohledem
na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni poskytovatele, popt. nutnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob. Objednatel bere na védomi, ze poskytovatel je
opravnén prerusit bez nahrady piistup k uzivatelskému Gc¢tu za Gcelem provedeni nutnych oprav ¢i

udrzby jeho hardwarového a softwarového vybaveni.

Objednatel bere na védomi, ze poskytovatel zadnym zpisobem nenese odpovédnost za uziti

ptihlasovaciho jména nebo hesla tieti osobou.
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Objednatel se zavazuje v ptipadé zneuziti ptihlaSovaciho jména nebo hesla téeti osobou tuto skute¢nost
neprodlené pisemné nahlasit poskytovateli. Po obdrzeni takové informace zablokuje poskytovatel

uzivatelsky ucet.

Objednatel bere na védomi, ze ve vztahu k poskytovateli je zavazan i z tikont provedenych za pouziti

jeho ptihlasovaciho jména a hesla tieti osobou.

Objednatel bere na védomi, ze v ptipadé poruseni zavazki vyplyvajicich ze smluvniho vztahu
s poskytovatelem véetné téchto VOP je poskytovatel opravnén odstoupit od smlouvy s objednatelem a

omezit kupujicimu pfistup k uzivatelskému uctu.

Darkové poukazy:

Darkové poukazy je mozné objednat a uplatnit vyhradné na webu: https://novylibusin.cz,

emailu: info@novylibusin.cz nebo v provozovnach Libusin a Maménka.

S darkovymi poukazy je zachdzeno ve smyslu cenin evidovanych na majitele ¢i na dorucitele. Jejich
hodnotu nelze vyplatit zpét. Lze je uplatnit jen faddnou sménou za sluzby a s podminkami uvedenymi na

darkovém poukazu.

Darkovy poukaz obdrzite na uvedenou emailovou adresu po piipsani platby na na$ bankovni ucet.

Darkovy poukaz mtize byt uplatnén pouze pti dodrzovani téchto VOP a ubytovaciho fadu.

Déarkové poukazy zakoupené od 20. 11. 2020 maji platnost 1 rok od objednani. Po uplynuti této doby se

stava plné neplatnym. Platnost poukazu nelze prodlouzit.

Prava a povinnosti smluvnich stran

K zakladnim praviim objednatele patfi:
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pravo na fadné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb,

pravo byt seznamen s piipadnymi zménami ve smluvné sjednanych sluzbach,

pravo na reklamaci vad poskytnutych sluzeb v souladu s témito VOP,

pravo na ochranu osobnich udaji klientd,

pravo na mimosoudni feseni spotfebitelského sporu; vécené piislusnym subjektem mimosoudniho feseni

spotiebitelskych spori je Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).

Objednatel, ktery si sjedna smluvni vztah distancnim zplisobem (napf. ptes internet) a je spotiebitelem,
miiZe k feSeni eventudlniho sporu vyuzit platformu pro feSeni sporti online. Podrobnéjsi informace o

podminkéch feSeni sporu online jsou uvedeny na http.//ec.europa.eu/odr.

K zakladnim povinnostem objednatele patii zejména:

poskytnout poskytovateli soucinnost, ktera je potiebna k fadnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb,

zejména uplné a pravdivé vyplnéni potiebnych formulari a predlozeni potiebnych doklada,

zajistit u déti a osob mladsich 15 let patficny zodpoveédny doprovod a dohled dospélého tcastnika

Vv pribéhu konané akce, obdobné zajistit doprovod a dohled osob, jejichZ zdravotni stav to vyzaduje,

nahlasit poskytovateli ucast cizich statnich ptislusnikd,

zaplatit cenu objednanych sluzeb dle smlouvy; neuhradi-li objednatel dohodnutou cenu sluzeb ve
stanoveném terminu, ma poskytovatel pravo objednavku / sluzby stornovat a uctovat odpovidajici storno

poplatek,

fidit se pokyny poskytovatele nebo jiné urcené osoby a dodrzovat stanovené povinnosti, dodrzovat

7N

veskeré pravni predpisy a dalsi ujednani (smluvni ujednani, VOP, ptislusné provozni fady apod.),

zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat ostatni klienty nebo poskytovatele,
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uhradit event. §kodu, kterou zpiisobi objednatel, resp. klienti v objektu a jeho arealu.

Objednatel i veskeré dalsi osoby icastnici se akce, tj. klienti, jsou povinni fidit se témito VOP
vyvésenymi protipozarnimi smérnicemi, provoznimi fady jednotlivych zafizeni, jakoz i pokyny recepce
a personalu objektu. Objednatel se zavazuje dohlizet nad chovanim klientt a hostt, tedy veskerych

dal$ich osob ucastnicich se akce a nést odpoveédnost za piipadné poruseni sjednanych povinnosti.

Uzavtenim smlouvy se objednatel zavazuje veskera zafizeni, jakoZz i cely objekt a pfilehlé pozemky,

uzivat vyhradné a jen v souladu s t¢émito VOP, provoznimi fady, smérnicemi a smlouvou.

Objednatel, resp. klienti, jsou povinni uzivat ptislusné prostory objektu ohleduplné a pfimétené jejich
uréeni, vyhradné zpusobem, ktery je zcela v souladu s veSkerymi ubytovacimi a provoznimi fady
objektu a nevylucuje z uzivani jiné opravnéné osoby pobyvajici v objektu, resp. ti¢astnici se poradané
akce. S ohledem na skute¢nost, Ze objekt je evidovan jako kulturni pamatka ve smyslu zak. ¢.
20/1987 Sb. o statni pamatkové péci, v platném znéni, je objednatel povinen plnit Fadné v§echny
povinnosti z této skute¢nosti vyplyvajici, zejména je povinen pefovat o zachovani kulturni
pamatky, udrzovat kulturni pamatku v dobrém stavu, chranit ji pired ohroZenim, poskozenim,
znehodnocenim nebo odcizenim a pocinat si tak, aby nezpisobil nepiiznivé zmény stavu
kulturnich pamatek nebo jejich prostfedi a neohroZoval zachovani a vhodné spole¢enské
uplatnéni kulturnich pamatek. Splnéni téchto povinnosti se objednatel zavazuje zajistit i u osob

ucastnicich se akce.

Objednatel bere na védomi, ze v celém rozsahu odpovida za dodrzovani veskerych pravnich predpist
souvisejicich s konanim akce a/nebo uzivanim nemovitych véci objektu, zejm. pak zajisti veSkeré
pozadavky vyplyvajici ze stavebnich, protipozarnich, zdravotnickych, hygienickych a bezpe¢nostnich
predpist, piedpisti o pfestupcich, predpisli o ochrané vetejného zdravi, a dale predpisti na ochranu
zivotniho prostiedi. Objednatel zejména odpovida za dodrzovani bezpecného prubéhu konané akce,
nenarusovani vefejného potradku, za patfi¢né usmérnéni hostl a za striktni dodrzovani no¢niho klidu (v
dobé od 22.00 do 8.00 hod). Objednatel se timto zavazuje nést vsechny sankce, pokuty, resp. jakékoli
jiné nasledky vyplyvajici z ptipadného poruseni (ze strany Objednatele a/nebo hostl) vyse uvedenych

pravnich predpist, resp. kterychkoliv pozadavkii na bezpecny a fadny priubeh akce véetné téch, jez
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budou v souvislosti s tim ptipadné ulozeny ptimo poskytovateli. Smluvni strany se tedy vyslovné
dohodly, ze pfipadné finan¢ni ¢i jiné postihy vyplyvajici ze stiznosti téetich osob/organti statni a vetejné
spravy, piipadné ulozené v souvislosti s konanou akci dle této smlouvy, pfejima a nese v plné mite

vyhradné objednatel.

Déti a mladistvi nesméji byt ponechani bez dozoru dospélych osob, a to ani ve spole¢nych prostorach,
ani na pokoji/apartmanu, ani v ostatnich prostorech a prostranstvi objektu, zejména pak na hotelovych

sportovistich, hfistich a vnitinich zafizenich wellness.

Objednatel, resp. klienti, jsou opravnéni uzivat pouze piislusné pronajaté prostory a prostranstvi objektu,

a to vyhradné ve sjednaném rozsahu a pouze po dobu stanovenou uzavienou smlouvou.

Bez vyslovného souhlasu poskytovatele nesmi byt v takto zptistupnénych prostorach, jakoz ani
venkovnich a vnitinich sportovné relaxacnich prostorach, instalovana jakakoliv dalsi technicka a
elektrickd zatizeni (napf. instalace dodatec¢né ozvucovaci techniky, kamerovych systému apod.) a nesmi

byt zasahovano do stavajicich technickych parametri a vybaveni prostor a venkovnich prostranstvi.

Objednatel, klienti ani ubytovani hosté, nesmi v pokojich, apartmanech, spole¢nych prostorach,
sportovnich a relaxacnich zatfizenich nebo jakychkoli jinych prostorach celého objektu provadét bez
souhlasu poskytovatele jakékoliv zmény Upravy, opravy, piemistovani vybaveni apod. Objednatel,
klienti ani ubytovani hosté, nejsou opravnéni provadét jakékoliv zasahy do elektrické sité, dalsich

rozvodu a jinych zatizeni objektu.

Objednatel, klienti i ubytovani hosté maji pravo vyuzit ptipojit sva elektronicka zatizeni pomoci kabelu
¢i Wi-Fi k hotelové siti na pokojich i ve spole¢nych prostorach hotelu. Objednatel, klienti i ubytovani
hosté nesmi vyuzivat hotelového piipojeni k nelegalni ¢innosti a nesmi napadat ¢i jinak ménit
bezpecnostni opatieni hotelové sité. Hotelova sit’ je chranéna vlastnim firewallem a izolovana virtualni
siti (VLAN); hotel vSak neptebira zadnou odpovédnost v piipadé vzniklych skod na pocitaci hosta.

Hotel doporucuje pouzivat pro piistup k internetu vlastni firewall.

7w

V celém objektu vE. ubytovaci ¢asti nesmi objednatel ani klienti bez pfedchoziho vyslovného povoleni

poskytovatele pouzivat jakékoli vlastni elektrické spotiebice, vyjma drobnych spotiebict slouzicich
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k osobni hygiené, ptipadné notebookuti a nabijecich adaptér pro drobnou elektroniku, za podminky

odpovidajiciho technického stavu a fadného pouziti.

Objednatel odpovida za dodrzovani bezpe¢ného pribéhu konané akce, zejména za patfi¢né usmérnéni

hostil, za dodrzovani pozarnich a veskerych ostatnich pravnich predpist CR.

Objednatel, jeho hosté a veskeré osoby ucastnici se akce, tj. klienti, jsou povinni dodrzovat zasady
hygieny, Cistoty a potadku ve vSech prostorach a prostranstvi, kam maji pfistup, a Setrné nakladat

s veskerym inventafem (vnitinim i venkovnim) objektu.

Objekt je nekuracky vcetné vSech ptilehlych prostor a sportovné relaxacnich zatizeni. Mista urcena ke
koufeni jsou vyznacena. Mimo takto vyznacena mista je pfisn¢ zakazano koufit a odhazovat
nedopalky. V pfipadé poruseni tohoto zakazu ma poskytovatel pravo uétovat objednateli, klientovi i
ubytovanym hostim ¢astku ve vysi 10 000,- K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za ohrozeni pozarni

bezpeénosti.

V celém arealu objektu véetné prilehlych pozemkt plati zdkaz rozdélavani jakéhokoli otevieného ohné
(tj. otevieny ohen v jakékoli formé). Ptipadna mista k rozdélani ohné (ohniste, grill stanoviste) je mozné
vyuzit vyhradné s predchozim vyslovnym souhlasem poskytovatele a pouze na k tomu vyslovné

vyhrazenych mistech.

V celém aredlu objektu véetné pozemku plati zdkaz — a to mimo piipady predchoziho vyslovného
svoleni poskytovatele — instalace, pouziti a vypousténi jakékoli zabavni a jiné pyrotechniky (tj.
pyrotechniky v jakékoliv formé&, zejména ohiostroju, rachejtli, petard, véetné umélého ohné apod., dale
souhrnné jen ,,zabavni pyrotechnika‘). Pfipadné udéleni svoleni objednateli k pouziti zdbavni
pyrotechniky v ramci konané akce v arealu objektu véetné prilehlych pozemki nezbavuje objednatele

k splnéni nasledujicich kumulativnich podminek

Vv prub¢hu piipravy a pouziti zabavni pyrotechniky dodrzi objednatel veskeré pfislusné v tomto sméru
pravni pfedpisy (v€etné obecnich vyhlasek a nafizeni), jakoZz i dodrzi veskera souvisejici s tim platna

omezeni (zejména protipozarni, hygienické a bezpecnostni piedpisy, povinnost dodrzovat no¢ni klid aj.);



2. objednatel pfedem splni veskeré souvisejici s tim formalni povinnosti, zejména piipadnou ohlasovaci a
evidencni povinnost k pouziti zabavni pyrotechniky, dale zajisti podani pfislusné zadosti ve vztahu
k veskerym opravnénym v tomto sméru organtim a ufadim (obec, pozarni dozor apod.) o vydani
povoleni k pouziti zabavni pyrotechniky, vyplyvaji-li tyto povinnosti z pravnich piedpist u¢innych

v Case a misté pouziti zabavni pyrotechniky;

3. pouZiti zabavni pyrotechniky bude realizovano pouze na pfedem uréeném k tomuto poskytovatelem
misté (tj. vyhrazené odpaliste), jez je podrobnéji prostorové zaznaceno v mapce, kterou poskytovatel

preda objednateli s udélovanym svolenim;

4. objednatel na svou vylu¢nou odpovédnost zajisti veSkera potiebna bezpecnostni opatieni véetné
zamezeni pristupu déti a vesSkerych ostatnich nepovolanych osob i instalované zabavni pyrotechnice;
objednatel soucasné zajisti, aby zabavni pyrotechniku obsluhovala pouze dostatecné poucend svépravna

0s0ba, je-li to nezbytné pak drzitel pfislusnych k tomuto opravnéni;

5. realizace programu zabavni pyrotechniky bude ukoncena nejpozdéji pred 22. hodinou;

6. objednatel fadn¢ uklidi veskery vznikly odpad z pouzité zabavni pyrotechniky, a to pfedevsim v misté
odpalisté, ptipadné i na jinych mistech znecisténych zabavni pyrotechnikou objednatel, v opa¢ném

pfipadé bude objednateli douctovan piislusny uklidovy poplatek dle platného ceniku poskytovatele;

Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vys$i 5.000,- K¢ (slovy: pét tisic korun
ceskych) za kazdy jednotlivy ptipad nedodrzeni povinnosti souvisejicich s piipadnym pouzitim zabavni
pyrotechniky, jez jsou zakotveny v piedchdzejicich ustanovenich tohoto bodu VOP. Tim neni dotéeno
pravo poskytovatele domahat se po objednateli nahrady piipadné zptisobené Skoly, déle téZ ptipadné

nahrady finanénich ¢i jinych postihi ulozenych v souvislosti s konanou akei objednatele.

57. Je zakazano vyhazovat jakékoli pfedméty z oken a znecist'ovat okoli objektu.

58. Na veskerych venkovnich pozemcich a prostranstvich (v¢. zastfeSenych nebo vydlazdénych venkovnich

prostor) objektu je zakazano pouzivat jakékoli vystielovaci papirové konfety, resp. party lafety, a
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zneCiStovat vystrelenymi papirky travni a okrasné porosty, jakékoliv dalsi venkovni plochy objektu

véetné prijezdovych cest, uzitkovych ploch a vnitinich pésin objektu.

Psi a jina zvifata mohou pobyvat v arealu objektu nebo na ptilehlych pozemcich hotelu az po vyslovném
schvaleni poskytovatele, a to na plnou odpovédnost objednatele a klientt, za thradu po prokazani

nezavadného zdravotniho stavu zviiete. Je zakdzano vjizdéni, resp. vodéni koni po celém objektu.

Parkovani pro objednatele a klienty objektu je zajisténo vyhradné na pfilehlé a vyznacené parkovaci
plose objektu. Nejedna se vsak o hlidané parkovisté, proto poskytovatel neodpovidé za ptipadné skody
¢i odcizeni vozidla nebo véci ve vozidle. Je zakazano parkovani a odstavovani kterychkoli motorovych
dopravnich prostfedkii na jinych mistech nez na vyhrazené pro tyto ucely poskytovatelem parkovaci
ploSe. Neni pfipustné jakékoliv vjizdéni a parkovani na travnatych plochach ani zpevnénych pésinach

kdekoliv uvnitt arealu objektu.

Neni dovoleno znecistovat a poskozovat jakékoliv plochy, stény, sloupy, obklady apod. v rdmci celého
arealu objektu, a to jakoukoliv formou, zejména malovanim (v¢. kiid), natirdnim, sprejovanim,
zatloukanim hiebikt a hackd, rytim apod., mimo vyhrazena k témto uc¢eliim mista, a to jen s predchozim
vyslovnym souhlasem poskytovatele. Malovani kiidami po dlazbé aredlu objektu je ptipustné pouze

s pfedchozim souhlasem poskytovatele a vyhradné kiidami, jez pro tyto ti€ely doda poskytovatel, a to

pouze na mistech k tomuto vyhrazenych.

Jakakoliv hudebni produkce v ramcei veskerych venkovnich prostranstvi objektu neni pfipustna.
Ozvuleni a hudebni produkce v rdmei vnitinich prostor objektu (zejména bé¢hem konanych
spolecenskych udalosti a oslav) miize byt realizovana pouze s ptedchozim vyslovnym schvalenim
poskytovatele a jeho akceptace obsahu i miry nazvuceni takovéto hudebni produkce, a to na plnou

odpovédnost objednatel a klientd.

Pfi objednani, resp. poradani hudebniho nebo jiného uméleckého programu nese objednatel plnou
odpovédnost za dodrzeni veskerych pravnich predpist s tim souvisejicich, zejména piredpist z oblasti

ochrany prav dusevniho vlastnictvi.
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V dobé od 22.00 do 8.00 hod jsou objednatel, klienti a veskeii ubytovani hosté povinni bezpodmine¢né
dodrzovat no¢ni klid. V piipadech opakujicich se incidentli ruseni no¢niho klidu, hrubého nebo
nemravného chovani mize byt pristoupeno ze strany poskytovatele k okamzitému zruseni

poskytovanych sluzeb (zejména ubytovani doty¢ného hosta), tj. k odstoupeni od smlouvy bez nahrady.

Pokud objednatel, klienti nebo kterykoliv ubytovany host pod vlivem alkoholu a omamnych latek
nebude skytat zaruku dodrzovani téchto VOP, ubytovaciho fadu, provoznich fadt nebo noéniho klidu,
miize byt této osobé zamezen vstup do objektu. Opakovani této situace bude diivodem ukonceni

poskytovanych sluzeb takové osobé bez nahrady.

Pti onemocnéni nebo zranéni objednatele, klienta nebo kteréhokoliv ubytovaného hosta zajistuje objekt
poskytnuti zakladniho o$etfeni a potfebné pomoci, eventualné prevoz do nemocnice. Naklady s tim

spojené vsak hradi v celém rozsahu objednatel a ptislusny klient.

Ubytovaci rad

Veskeré ubytované osoby jsou povinny fidit se timto ubytovacim fadem, rovnéz i ustanovenimi
predchozich ¢asti téchto VOP, dale pak vyvéSenymi protipozarnimi smérnicemi, provoznimi fady

jednotlivych zatizeni, jakoz i pokyny recepce a personalu hotelu a restaurace.

Ubytovaci sluzby objektu miize vyuzivat pouze takova osoba, kterd je za timto Gcelem fadné ptihlaSena
u poskytovatele. V ramci piihlasovaci povinnosti je ubytovana osoba povinna piedlozit platny obCansky
prikaz nebo platny cestovni pas, pfipadné jiny formalni osobni doklad, obsahujici osobni udaje
ubytovaného, slouZzici k ovéteni totoznosti ubytované¢ho. Na zakladé jeho pfedlozeni a vyplnéni

registracniho formulare je host zapsan a ubytovan.

Ubytovany timto ud¢€luje souhlas ubytovateli se zpracovanim a uchovanim svych osobnich udaja v
rozsahu poskytnutych udaji, a to za ucelem poskytnuti ubytovani a evidence hostli ve smyslu zékona ¢.

565/1990 Sb., o mistnich poplatcich a zakona &. 326/1999 Sb., o pobytu cizincti na tizemi Ceské
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republiky a 0 zméné nékterych zakon. Bliz§i povinnosti hosta a ubytovatele, ohledné vedeni evidencni

knihy resp. domovni knihy, jsou stanoveny shora uvedenymi pravnimi ptedpisy.

Objekt vyda ubytovanému hostu ihned po ptihlaSeni ¢islo pokoje/apartmanu, tedy kli¢ od sjednaného

pokoje/apartmanu, a potfebné informace vedené s ubytovanim hosta.

V den piijezdu je pokoj/apartman ubytovanému hostu k dispozici od 15.00 hodin. V den odjezdu je
ubytovany host povinen pokoj/apartman fadné odhlasit a uvolnény odevzdat odpovédné osobé
provozovatele (popt. recepci v restauraci) nejpozdéji do 10.00 hod. Pozdéjsi uvolnéni pokoje povoluje
zameéstnanec recepce; je tieba o né pozadat nejméné jeden den predem. Za tuto sluzbu je uctovan

poplatek.

Snidané podavame hotelovym hostim v restauraci Libusin v dobé od 8:00 do 10:00 hod.

Veskeré ubytované osoby, resp. jejich navstévy, jsou povinny dodrzovat zasady hygieny, Cistoty a
potadku ve vsech prostorach, kam maji ptistup, a Setrné€ nakladat s veskerym inventafem (vnitinim i

venkovnim) objektu.

Host je povinen pii ptijezdu do hotelu upozornit recepci na své piipadné zdravotni problémy (invalidita,
poskozeni zraku, sluchu apod.). Tato informace miize pomoci zabezpecit v piipadé potieby 1ékatrskou

pomoc ¢i snadnou evakuaci hostd v ptipade pozaru ¢i jinych vaznych havarii.

Uzivani zatizeni hotelu je zakdzano osobam postizenym infekénimi nemocemi.

Veskeré vnitini prostory a pokoje objektu jsou piisn¢ nekutracké véetné vSech ptilehlych prostranstvi a
sportovné relaxacnich zafizeni. Vyhrazena mista ke koufeni jsou vyzna¢ena. Mimo takto vyznacena
mista je prisn¢ zakazano koufit a odhazovat nedopalky. V pfipadé poruseni tohoto zakazu ma
poskytovatel pravo Gctovat hostim ¢astku ve vysi 10 000 K¢ za ohrozeni pozarni bezpecnosti a

hloubkové ¢isténi prostor.

Pfi odchodu z pokoje/apartmanu je ubytovany povinen uzaviit veskera okna, dvete, vodovodni uzavéry,

zhasnout svétla v pokoji/apartmanu a jeho prislusenstvi a kli¢ odevzdat na recepci hotelu.
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V piipadg, ze si host pieje prodlouzit sviij pobyt a jeho pokoj je jiz rezervovan pro jiného hosta, neni

hotel povinen automaticky prodlouzit jeho pobyt. Je-li volny jiny pokoj, miZe jej hostovi nabidnout.

Host miize odstoupit od smlouvy o ubytovani pted uplynutim dohodnuté doby. Hotel si vyhrazuje pravo
uctovat na uhradu Skody, ktera hotelu vznikne pfedc¢asnym ukoncenim pobytu hosta, storno poplatky v
plné vysi pobytu nebo dle platnych stornopodminek. Stornopodminky se nevztahuji pouze na ubytovaci

sluzby, nybrz na veskeré objednané sluzby.

V piipad¢ ztraty klicd je ubytovany host povinen neprodlen¢ ztratu nahlasit odpovédné osobé
provozovatele (popf. na recepci). Provozovatel nenese jakoukoliv odpovédnost za vzniklou Skodu
souvisejici se ztratou klict. Ubytovany host je povinen piedejit ztraté klict, zabezpecit je proti odcizeni
a vyvarovat se zapujceni kli¢l osobam, které nejsou v hotelu fadn€ ubytovany. Pti ztraté, nebo jiném
zneuziti klich je host povinen zaplatit ubytovateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢&. Tim neni dotéeno

pravo poskytovatele domahat se nahrady pfipadné zptisobené skody.

Cenné véci a vétsi finan¢ni obnosy jsou ubytovani hosté povinni ukladat do trezoru objektu v restauraci
Libusin. Hotel nepiebira odpovédnost za cenné véci, které si host neulozil do trezoru na recepci

V restauraci LibuSin.

Ptipadné navstévy na pokojich/apartmanech mtize ubytovany pfijimat jen se souhlasem poskytovatele,

resp. pracovnika recepce v dobé od 8.00 do 22.00 hod. Navstéva musi byt vzdy fadné hlaSena na recepci.

Ubytovany host bez piedchoziho vyslovného povoleni poskytovatele nesmi pouzivat jakékoliv vlastni
elektrické spotiebiCe, vyjma drobnych spotiebict slouzicich k osobni hygiené, ptip. notebookt a
nabijecich adaptérti pro drobnou elektroniku, za podminky jejich odpovidajiciho technického stavu a

fadného pouziti.

Z dtvodu bezpecnosti mohou byt spolecné 1 vetejné prostory hotelu a restaurace snimany kamerou. V
souladu s rozhodnutim Utfadu pro ochranu osobnich udaji jsou zaznamy z kamery uchovavany nejdéle

po dobu 3 dntl.

Kazdy ubytovany host je — mimo jiz vySe uvedené¢ho — zejména dale povinen:
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radné uhradit cenu za ubytovani dle platného ceniku nebo uzaviené smlouvy,

radné uzivat prostor uréené k ubytovani, dodrzovat poradek a Cistotu ve vSech prostorach urc¢enych
k ubytovani, resp. konané akce, pfed ukonéenim pobytu, resp. akce uvést uzivané prostory do ptivodniho

stavu,

chranit veskeré vybaveni a zatizeni objektu proti poskozeni,

bez pratahil oznamit potiebu provedeni oprav v prostorach ur¢enych k ubytovani, spole¢nych prostorach

nebo na jinych ¢astech budovy hotelu,

bezodkladné oznamit poskozeni nebo $kodu, kterou host v prostorach zpisobil,

uzamykat pfi odchodu veskeré vchodové dvefte, véetné hlavnich dveti vstupnich do hotelu.

Host nesmi — mimo jiz vyse uvedeného — bez souhlasu ubytovatele zejména:

provadeét jakékoliv podstatnéjsi zmény v prostorach ur¢enych k ubytovani,

odnaset jakékoliv vybaveni a zafizeni z pronajatych nebo spole¢nych prostor,

prenechat prostory urc¢ené k ubytovani jiné osobé,

neopravnéné piijimat navstévy v prostorach urcenych k ubytovani bez jejich fadné registrace,

uvadét adresu objektu s prostory urCenymi k ubytovani jako misto svého bydlisté / podnikani,

nosit v celém arealu objektu stielnou zbran, stielivo, vybusniny nebo jinak pfechovavat ve stavu

umoznujicim jejich okamzité pouziti,

drzet, vyrabét nebo prechovavat omamné nebo psychotropni latky nebo jedy, nejde-li o 1é¢iva, jejichz

uzivani bylo hostu pfedepsano 1ékarem,
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vnaset nebo vypoustét do objektu jakakoliv zvifata véetné domacich mazli¢ka (zejm. psy, kocky, kong,
hady, jestérky, ptaky, kiecky, jiné hlodavce apod.); ve vyjimecnych ptipadech — vzdy vSak s predchozim
vyslovnym schvalenim poskytovatele — mohou v arealu objektu pobyvat psi (za splnéni veskerych

veterinarnich nalezitosti s tim spojenych, tj. zvife musi byt fadné ockované).

Reklamace, spole¢na a zavérefna ustanoveni

Objednatel ma pravo na reklamaci, jestlize poskytovana sluzba nebyla poskytnuta v dohodnutém
rozsahu nebo kvalité. Reklamaci sluzeb poskytnutych poskytovatelem je objednatel povinen uplatnit bez

zbyte¢ného odkladu v pisemné formé u poskytovatele.

Objednatel je zejména povinen veskeré svoje vyhrady a pripominky neprodlené sdélit poskytovateli (tj.
uplatnit ihned) tak, aby mohla byt véas uskute¢néna naprava na misté a tyto odstranény. Opomene-li
objednatel z vlastni viny poukazat na nedostatek, nema narok na slevu. Pokud by nebyla pfipominka
nebo zavada (fadné a v¢as nahlasend objednatelem) odstranéna, je zapotiebi sepsat piislusny zapis a

dohodu mezi obéma stranami.

Ptipadné stiznosti objednatele, klientli a ubytovanych hostt, reklamace a navrhy na zlepseni ¢innosti

hotelu, ptijima vedeni objektu, piip. recepce objektu.

Uvedeni osobnich udaji objednatele, klientii a ubytovanych hosta (dale jen osobni udaje) ve
smlouvé/ubytovacim formulafi je podminkou pro splnéni zavazkl poskytovatele vyplyvajici ze
smlouvy. Osobni udaje budou zpracovany poskytovatelem, resp. jim povéfenymi zpracovateli v souladu
se zakonem ¢. 101/2000 Sb. o ochran¢ osobnich udajt, v platném znéni, po dobu potfebnou ke splnéni

zakonnych povinnosti poskytovatele.

Osobni udaje v rozsahu jméno a piijmeni, adresa (v¢. elektronické) objednatele, klientl a ubytovanych
hosttli, budou dale pouzity pro zasilani obchodnich nabidek poskytovatele, dokud s tim pfislusny subjekt

udaju nevyslovi nesouhlas pisemnou formou.
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Poskytnuté osobni tidaje budou zpracovany poskytovatelem i zpracovatelem i manualng, v elektronické i
tisténé formé. Poskytnuté osobni udaje zdkaznika mohou byt zpfistupnény zaméstnanciim poskytovatele
a poveéfenému zpracovateli. Pfislusna osoba ma pravo souhlas se zpracovanim jeho osobnich dat kdykoli

pisemnou formou odvolat.

Pravni vztahy jakoz i dal$i zalezitosti vyslovené neupravené témito VOP a smlouvou se fidi platnym
pravnim fadem Ceské republiky. Pro pravni vztahy vyslovné neupravené plati pfisluina ustanoveni
obc¢anského zakoniku, tedy ¢eského zakona ¢. 89/2012 Sb., v platném znéni, jakoz i tyto VOP, s jejichz

obsahem byl objednatel, resp. ubytovani hosté seznameni a které tvoii soucast smluvniho vztahu.

Veskeré eventualni spory vzniklé v souvislosti s poskytovanim sluzeb, tj. vyplyvajici ze vzajemného
smluvniho vztahu, pfimo ze smlouvy nebo na ni navazujici, které by se smluvnim stranam nepodaftilo
vyfesit vzdjemnym smirnym jednanim, bude rozhodovat vécné a mistné pfislusny soud na izemi Ceské

republiky dle sidla poskytovatele.

Zahajenim Cerpani sluzeb (napf. zahajenim ubytovani) objednatel, resp. ubytovany host, potvrzuje, Ze se
seznamil s témito VOP. Objednatel a ubytovani hosté jsou povinni dodrzovat ustanoveni téchto VOP a
souhlasi s plnénim povinnosti, resp. ulozenim sankci podle téchto VOP. V pripadé, Ze je objednatel,
kterykoliv klient nebo host porusi, ma poskytovatel pravo od sjednanych sluzeb odstoupit bez nahrady i

pred uplynutim dohodnuté doby, aniz by z toho vyplyvala povinnost hradit objednateli ptipadné skody.

Stiznosti a navrhy na zlepSeni ¢innosti hotelu piijima vedeni hotelu.

Objednatel, klienti a ubytovani hosté jsou povinni se bezpodmineéné¢ fidit témito VOP a déle i vSemi

provoznimi fady, smérnicemi a pokyny, které upravuji provoz objektu, resp. jednotliva sportovné relaxacni

a stravovaci zafizeni a souvisejici s tim chovani klienti a navstévnika, zejména v souvislosti s jejich

bezpecnosti, hygienickymi a pozarnimi predpisy.

Tyto VOP se vztahuji na kazdou smlouvu (o poskytnuti konferen¢nich, stravovacich a ubytovacich sluzeb

V objektu mezi poskytovatelem a objednatelem rovnéz i prostiednictvim internetovych stranek

nachazejicich se na webové adrese www.novylibusin.cz.



Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto VOP ménit a dopliiovat. P¥ipadné zmény a dopliiky VOP se nebudou

vztahovat na jiz uzaviené smluvni vztahy.

Eventualni neplatnost jednotlivych ustanoveni VOP a smlouvy nema vliv na celkovou platnosti VOP a

smlouvy, tedy veskerych ostatnich a platnych ustanoveni.

Tyto VOP a ubytovaci fad vstupuji v platnost a a¢innost dne 1. 10. 2020 a vztahuji se na veskeré sluzby a

zbozi poskytované od tohoto data.

Beskydy 4 all, s. r. 0.

Premysl Sadilek, jednatel



