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1. Provozovatel a smluvni strany

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

v

Provozovatelem platformy All4ticket na www.all4ticket.com je All 4 ticket s.r.o., ICO
29551111, DIC CZ29551111, se sidlem Zizkova 303, 739 11 Frydlant nad Ostravici,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C,
vloZka 98114 (dale ,All4ticket”).

Zakaznikem je osoba objednavajici Vstupenku nebo Poukaz prostfednictvim
All4ticket. Spotfebitelem je Zakaznik, ktery jedna mimo ramec podnikatelské
¢innosti nebo samostatného vykonu povolani.

Organizatorem je poradatel Akce nebo poskytovatel sluzby, jehoz nazev nebo
jméno, identifikacni Udaje a kontakty jsou uvedeny u konkrétni nabidky. Smlouva o
ucasti na Akci nebo poskytnuti sluzby vznika mezi Zakaznikem a Organizatorem.

All4ticket zprostredkovava prodej jménem a na ucet Organizatora a zajiStuje
souvisejici administrativu. Za uskuteé¢néni Akce a kvalitu sluzby odpovida
Organizator. All4ticket odpovida za své vlastni povinnosti; Zzadné ustanoveni
nevyluCuje odpovédnost, kterou podle zakona nelze vyloudit.

2. Nabidka a zakladni pojmy

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

Akci je kulturni, sportovni, gastronomicka, spole¢enska nebo jina udalost poradana
Organizatorem.

Vstupenkou je elektronicky doklad s jedine¢nym identifikdtorem opraviujici drzitele
ke vstupu na uvedenou Akci za podminek konkrétni nabidky.

Poukazem je elektronicky doklad opraviujici drzitele k vyuziti sluzby nebo hodnoty
u Organizatora. Nabidka stanovi jeho hodnotu nebo rozsah pInéni, platnost,
pripadnou nutnost rezervace a omezeni vyuziti.

Prenositelnost, vazba na jméno, podminky zvyhodnéného vstupu a pfipadné
postupné Cerpani Poukazu musi byt uvedeny v nabidce pfed objednavkou. Zplsob
vyporadani nevyCerpané hodnoty se fidi zvefejnénymi podminkami nabidky a
zdkonnymi pravy Zakaznika.

3. Objednavka a uzavreni smlouvy



3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Zakaznik vybere nabidku, druh a pocet dokladd, vyplni poZzadované Udaje a pied
odeslanim zkontroluje a pfipadné opravi objednavku. Pfipadnd omezeni poctu
dokladu jsou uvedena v nakupnim rozhrani.

Pred odeslanim objednavky jsou dostupné tyto podminky, podminky nabidky,
pripadna pravidla Organizatora a informace o zpracovani osobnich tdajd. Odeslani
objedndvky musi byt jednoznacné oznaceno jako zavazek k platbé.

Objednavka je navrhem na uzavieni smlouvy. Smlouva vznika po zaplaceni
odeslanim potvrzeni o pfijeti objednavky jménem Organizatora na e-mail Zakaznika.
Automatické potvrzeni prijeti nezaplacené objednavky samo o sobé pfrijetim navrhu
neni.

Zakaznik obdrzi potvrzeni obsahujici Udaje o objednavce a znéni podminek
vztahujici se k ndkupu, nebo jejich pfilohu umoznujici uchovani v nezménéné
podobé&. Smlouva se uzavira v &estiné. Udaje o objednavce uchovavaiji All4ticket a
Organizator v rozsahu a po dobu uvedené v zasadach ochrany osobnich udajd.

Nakup nevyzaduje registraci, pokud ji rozhrani vyslovné nevyzaduje. Je-li ucet
dostupny, Zakaznik chrani své prihlaSovaci Udaje a uvadi pravdivé a aktualni udaje.

4. Cena a platebni metody

4.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5,

Konecna cena véetné prislusnych dani je zobrazena pred odeslanim objednavky.
All4ticket Zakaznikovi neuctuje servisni poplatek za nakup ani elektronické
doruceni. Samostatny poplatek za prodlouZeni Poukazu upravuje ¢lanek 7.

Cena se hradi bankovnim prevodem nebo prostifednictvim platebni brany, pokud je
tato metoda v nakupnim rozhrani dostupnad. Zakaznik se fidi zobrazenymi
platebnimi pokyny a terminem Uhrady.

Provozovatelem platebni brany je poskytovatel platebnich sluzeb nabizeny u
zvolené platebni metody v objednavkovém procesu. Konkrétni podporované
metody jsou zobrazeny pti platbé. Udaje o karté zadava Zakaznik do
zabezpeceného prostfedi poskytovatele; All4ticket kompletni Udaje karty
neuchovava.

Platba pfevodem je uhrazena pfipsanim ¢astky na ucet uvedeny v pokynech. U
platebni brany rozhoduje potvrzeni uspésné platby poskytovatelem. Pfi nelspésné
platbé neni doklad vystaven jako zaplaceny. Pfi nejasném vysledku Zakaznik
kontaktuje podporu pred opakovanim platby.

Neni-li objednavka v¢as zaplacena, mlze byt zruSena. Pokud nelze pfijmout jiz
zaplacenou objednavku, vrati se uhrazena ¢astka bez zbytec¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnli od oznameni jejiho nepfijeti.

5. Elektronické doruceni



5.1. Potvrzeni a Vstupenka nebo Poukaz se dorucuji bezplatné na e-mail zadany v
objednavce. P¥i pfevodu jsou odeslany nejpozdéji do 3 pracovnich dnli od pfipsani
platby. Pfi platbé pfes branu jsou odeslany bez zbyte¢ného odkladu po potvrzeni
uspésné platby.

5.2. P¥inedoruceni po platbé ptes branu do 24 hodin, nebo po prevodu ve |haté podle
¢lanku 5.1, Zakaznik kontaktuje help@all4ticket.com a uvede &islo objednavky a
udaje umoznujici dohledat platbu. Kona-li se Akce dfive, kontaktuje podporu ihned.
Provéfi také slozku nevyzadané posty.

5.3. All4dticket zajisti provéreni a opétovné doruceni ¢i opravu. Pokud bez zavinéni
Zakaznika nedojde k véasnému doruceni a Zakaznik nemUze plnéni vyuzit,
Organizator zajisti vraceni uhrazené ceny. Pfi chybé na strané Zakaznika poskytne
All4ticket pfiméfenou soucinnost; zdkonna prava tim nejsou dotéena.

5.4. Objednavky kratce pred konanim Akce musi byt nastaveny tak, aby nabizena
platebni metoda a zplsob dorué¢eni umoznily véasné vyuziti dokladu.

6. Pouziti dokladu

6.1. Doklad se predklada zplisobem uvedenym v nabidce. Organizator mize ovéfit
splnéni podminek konkrétniho druhu vstupu nebo sluzby.

6.2. Jedinedny kdd je nutné chranit pred zneuzitim. U jednorazové Vstupenky
opakované predlozeni jiz pouzitého kédu nezaklada dalsi narok na vstup. U
Poukazu rozhoduje rozsah ¢erpani uvedeny v nabidce.

6.3. Zakaznik dodrzuje predem zpfistupnéna primérena provozni a navstévni pravidla
Organizatora. Pouhé rozhodnuti nevyuzit doklad nezaklada pravo na vraceni ceny,
pokud je nestanovi nabidka nebo zakon.

7. Platnost a prodlouzeni Poukazu

71. Poukaz Ize vyuzit v dobé uvedené platnosti. Nutnost rezervace a podminky cerpani
uvadi konkrétni nabidka.

7.2. Pokud nabidka nestanovi jinak, Ize na help@all4ticket.com pozadat o prodlouzeni
nejpozdéji posledni den plvodni platnosti. ProdlouZeni je moZné pouze jednou a
schvaluje je Organizator; narok na schvaleni nevznika automaticky.

7.3. VcCas podanou zadost Ize vyfidit po uplynuti pivodni platnosti. Nova platnost se
poditd od plvodniho konce platnosti a Ize ji prodlouzit nejvyse o jeden kalendaini
meésic. Potvrzeni vzdy stanovi konkrétni nové datum.

7.4. Konecny poplatek véetné pfipadné DPH &ini 20 % plvodni hodnoty Poukazu. Hradi
se az po schvaleni podle zaslanych pokynU. Prodlouzeni je u¢inné po zaplaceni a
All4ticket zasle potvrzeni e-mailem. Do té doby nelze Poukaz po plvodnim konci
platnosti Cerpat.
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7.5.

Po uplynuti ptivodni platnosti jiz nelze podat novou Zadost. Pokud prodlouzeni
nebude mozné potvrdit a umoznit Cerpani pred novym koncem platnosti, poplatek
se nevybir3; jiz uhrazeny poplatek se vrati.

8. Odstoupeni spotrebitele od smlouvy

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

U sluzeb souvisejicich s vyuzitim volného ¢asu poskytovanych v konkrétnim
terminu nebo obdobi se podle § 1837 pism. j) ob&anského zdkoniku neuplatni pravo
na odstoupeni do 14 dnl bez udani divodu. Tato vyjimka se vztahuje typicky na
Vstupenky na konkrétni Akci.

U Poukazu se pravo posuzuje podle povahy konkrétniho plnéni. Samotné
elektronické dorucéeni nebo oznaceni dokladu jako Poukaz pravo nevylucuje. Pokud
neplati zakonna vyjimka, mGze spotfebitel odstoupit ve Ihité 14 dnd od uzavieni
smlouvy o sluzbé. Pfipadné jiné zakonné pocatky a prodlouzeni lhaty nejsou
dotcCeny.

Odstoupeni Ize oznamit Organizatorovi nebo prostrednictvim help@all4ticket.com
jednoznaénym prohlasenim. Zakaznik mGzZe pouZit pfipojeny formulaf; jeho pouziti
neni povinné. Pro zachovani Ih{ity sta¢i oznameni v¢as odeslat.

Organizator vrati pfijaté penézni prostiedky nejpozdéji do 14 dnl od oznameni
odstoupeni stejnym zplsobem, pokud Zakaznik nesouhlasi s jinym bezplatnym
zpUsobem. All4ticket mGZe vraceni provést jeho jménem.

Zacne-li na vyslovnou Zadost spotfebitele poskytovani sluzby pfed koncem Ih(ty a
jsou splnény zakonné informacni podminky, mlze pfi odstoupeni vzniknout
povinnost uhradit pomérnou ¢ast poskytnutého plnéni. Zanik prava po Uplném
poskytnuti sluzby vyZaduje splnéni zdkonnych podminek véetné predchoziho
souhlasu a pouceni.

9. Reklamace a zakaznicka podpora

9.1.

9.2.

9.3.

Podpora All4ticket: help@all4ticket.com, telefon 725 550 607. PoZzadavky k platbé,
objednavce a doruceni resi All4ticket. Za reklamace Akce nebo sluzby odpovida
Organizator; kontakt je uveden u nabidky a v potvrzeni.

All4ticket prijima také reklamace plnéni Organizatora a predava je bez zbytecného
odkladu Organizatorovi. Organizator povéruje Alldticket jejich prijetim. Zakaznik
mUZe reklamaci uplatnit pfimo u Organizatora.

Zéakaznik popiSe vadu, poZzadovany zpUsob feSeni a uvede Udaje k identifikaci
objedndvky a kontakt pro odpovéd. Uplatnéni neni podminéno pouzitim
konkrétniho formulare.
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9.4.

Zakaznik dostane potvrzeni o uplatnéni reklamace a jejim obsahu a nasledné
potvrzeni o zpUsobu vyfizeni, pfipadné pisemné odivodnéni zamitnuti.
Spotrebitelska reklamace v€etné odstranéni vady a informovani spotfebitele musi
byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnd, neni-li v konkrétnim ptipadé dohodnuta delsi
Ihata. Zakonné nasledky marného uplynuti InGty nejsou dotceny.

10. Zruseni nebo zmeéna Akce

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Organizator informuje Zakaznika bez zbyte¢ného odkladu o zruseni nebo zméné
terminu. PFi zruSeni nebo zméné terminu ma Zakaznik pravo na vraceni celé
uhrazené ceny, nebo mize dobrovolné pfijmout nabidnuté nahradni pInéni.

Pozadavek Ize zaslat Organizatorovi nebo help@all4ticket.com bez zbyte¢ného
odkladu. Neni stanovena kratka propadna Ih(ta; zakonna prava a Ih(ty zGstavaji
zachovany. Pfi zméneé terminu se vraceni vztahuje na doklad, ktery nebyl vyuzit v
nahradnim terminu.

Organizator zajisti vraceni nejpozdéji do 14 dnli od uplatnéni opravnéného
pozadavku. Platba se vraci plvodnim zplsobem, pokud to Ize, jinak po dohodé
jinym bezplatnym zplsobem. All4ticket mUizZe vraceni provést jménem
Organizatora.

U jinych zmén nabidky se prava posuzuji podle jejich povahy a zdkona. Toto
ustanoveni neomezuje dalSi zakonné naroky Zakaznika.

11. Osobni Udaje a newsletter

1.1.

11.2.

11.3.

Podrobnosti obsahuji samostatné Zasady ochrany osobnich Gdajd na
https://all4ticket.com/ochrana-osobnich-udaju/ a Zasady pouzivani cookies na
https://all4ticket.com/cookies/.

Provozni zpravy k objednavce, doruc¢eni a zménam Akce jsou oddéleny od
marketingu. Souhlas s newsletterem All4ticket a pfipadny souhlas s newsletterem
konkrétniho Organizatora jsou samostatné, dobrovolné a odvolatelné. Nejsou
podminkou nakupu.

Pro newsletter All4ticket pouziva sluzbu Ecomail. Pfipadné zpracovani pomoci Al a
konkrétni ptijemci Udajl jsou popsani v Zasadach ochrany osobnich tdajl podle
skuteCné pouzivanych sluzeb. Tyto podminky samy nenahrazuiji pravni zaklad
zpracovani ani marketingovy souhlas.

12. Spory a zavérecna ustanoveni

12.1.

Spotiebitel mlize vyuZit mimosoudni feseni sporu u Ceské obchodni inspekce,
Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2,
https://coi.gov.cz/informace-o-adr/. Pravo obratit se na soud zUstava zachovano.
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12.2. Vztahy se Fidi pravem Ceské republiky. Volba prava nezbavuje spottebitele ochrany
priznané kogentnimi predpisy, které by se jinak pouzily.

12.3. Na nakup se pouzije verze podminek Uc€inna pfi uzavieni smlouvy. Pozdé&jsi zmény
se na jiz uzaviené smlouvy nevztahuji bez dohody nebo zdkonného diivodu.
Neplatnost ¢asti neovliviiuje ostatni ustanoveni, umozZnuje-li to povaha dokumentu.

Priloha: vzorové oznameni odstoupeni

Adresat: Organizator uvedeny v potvrzeni objednavky; oznameni Ize dorudit pres
help@all4ticket.com nebo All 4 ticket s.r.o., Zizkova 303, 739 11 Frydlant nad Ostravici.

Oznamuiji, ze odstupuji od smlouvy o poskytnuti nasledujici sluzby / Poukazu:

¢ Qrganizator a sluzba:

« Cislo objednavky:

e Datum uzavreni smlouvy:

e Jméno a pfijmeni Zakaznika:

e Adresa Zakaznika:

e E-mail pro komunikaci:

e Datum:

e Podpis, pouze pfi listinném podani:

Formular se pouzije pouze tam, kde pravo na odstoupeni neni zakonem vylouceno.

All 4 ticket s.r.0. - Zizkova 303, 739 11 Frydlant nad Ostravici - ICO 29551111, DIC CZ29551111 - help@all4ticket.com
- www.all4ticket.com
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