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1. Strany a predmeét spoluprace

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

All 4 ticket s.r.0., ICO 29551111, DIC CZ29551111, se sidlem Zizkova 303, 739 11
Frydlant nad Ostravici, zapsana u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, viozka 98114
(dale ,All4ticket”), provozuje platformu na www.all4ticket.com.

Organizatorem je osoba objednavajici sluzbu prodeje Vstupenek nebo Poukazl na
vlastni Akce ¢i sluzby. Tyto podminky jsou uréeny pro spolupraci s podnikateli a
pravnickymi osobami.

All4ticket zprostfedkovava prodej jménem a na Ucet Organizatora a zajistuje tvorbu
a doruceni doklad(, administraci objednavek a dohodnuté vyporadani plateb. Za
Akci a poskytnuti sluzby odpovida Organizator.

Zakaznikem je osoba nakupujici Vstupenku nebo Poukaz. Smluvni vztah
Organizatora a Zakaznika upravuji Podminky pro Zakaznika a podminky konkrétni
nabidky.

2. Uzavreni smlouvy a povéreni

2.1,

2.2,

2.3.

2.4.

Organizator odesle objednavku sluzby na portalu All4ticket, uvede poZzadované
Udaje a prijme tyto podminky a pfipojeny Cenik. Smlouva vznikne potvrzenim
objednavky All4dticket e-mailem nebo v portalu. Potvrzeni uvadi sjednané sluzby a
pouzitelnou verzi dokumentu.

Individualni dohoda potvrzena pisemné nebo elektronicky ma prednost. All4ticket
muUzZe objednavku odmitnout zejména pro nezakonny obsah, rozpor se svymi
obchodnimi zajmy nebo divodné podezfeni na podvod.

Organizator povéruje All4dticket, aby v rozsahu spoluprace jeho jménem nabizelo a
prodavalo doklady, odesilalo potvrzeni a doklady, pfijimalo reklamace a ozndmeni
odstoupeni, administrativné vyfizovalo opravnéné pozadavky a provadélo
refundace. Prijeti téchto oznameni All4ticket je pfijetim povérenou osobou
Organizatora.

Povéreni k pfijimani a vyporadani plateb se Fidi skute¢né sjednanym tokem penéz a
podminkami platebni brany. Toto ujednani samo nenahrazuje opravnéni vyzadované
pravnimi predpisy.



3. Uéet Organizatora a nabidky

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Organizator uvadi pravdivé a aktualni identifikacni, kontaktni a bankovni Udaje a
oznamuje jejich zmény. All4ticket mGzZe pozadovat pfiméfené ovéreni totoznosti,
opravneni jednat a bankovniho Uu¢tu. Zména uctu pro vyplatu podléha ovéreni.

Organizator chrani pristupy a odpovida za osoby, kterym je poskytne. Pfi podezieni
na zneuziti bezodkladné informuje All4ticket a odebere neopravnéné pristupy.

U nabidky uvede svou identifikaci a kontakt, kone¢nou cenu, obsah sluzby, termin a
misto Akce nebo platnost Poukazu, kapacitu, pfipadnou rezervaci a omezeni
vyuziti. Pfedem zverejni pravidla prenositelnosti, Cerpani a pfipadnych zvyhodnéni.

Organizator odpovida za opravnéni k pouziti zvefejnénych textd, fotografii a dalich
materiall. Poskytuje All4ticket opravnéni pouzit je v rozsahu nezbytném pro
nabidku a dohodnutou propagaci.

Organizator bez zbyte¢ného odkladu oznamuje zmény a zruSeni Akce a zajistuje
informovani Zakaznik( v souc¢innosti s All4ticket. Nesmi jednostranné omezit jiz
vznikla prava Zakaznikd.

4. Prodej, doruceni a prezentace

4.

4.2,

4.3.

4.4.

Prodej konc¢i vyprodanim, dosazenim limitu nebo v nastaveném terminu, nejpozdéji
pred zahajenim Akce, pokud neni dohodnuto jinak. Organizator nastavi prodej a
platebni metody tak, aby bylo mozné doklady véas dorudit.

All4ticket odesila doklady e-mailem po pfevodu do 3 pracovnich dnd od pripsani
platby a pres dostupnou platebni branu bez zbyte¢ného odkladu po potvrzeni
uspésné platby. Nedostatky doruceni fesi podle Podminek pro Zakaznika.

Informace o prodeji jsou dostupné v Uctu nebo jinym dohodnutym zplsobem.
Rozsah funkci se midze ménit; podstatné omezeni sjednaného plnéni vyZaduje
dohodu nebo postup podle &lanku 10.

Pokud neni dohodnuto jinak, Organizator u informaci o ndkupu na svém webu
uvede prodej pres All4ticket a logo s odkazem. All4ticket mGzZe na doklady umistit
své logo, identifikaci a pfimérené reklamni sdéleni, které nenarusi jejich
pouzitelnost.

5. Odména a vyuctovani

5.1.

5.2.

Odména se ridi verzi Ceniku pfijatou se smlouvou nebo individualni dohodou. Narok
vznika uplnym zaplacenim ceny Zakaznikem. Organizator souhlasi s odectenim
odmény a prislusné DPH z prijatych trzeb.

All4ticket ptedlozi prehled prodejd, refundaci, odmény a dalSich sjednanych
polozek a vystavi pfislusny ucetni nebo danovy doklad bez zbytecného odkladu po
vyporadani. Samostatné sluzby se uctuji pouze na zakladé objednavky nebo
dohody.



5.3. Zdakaznikovi se neuctuje servisni poplatek za nakup ani elektronické dorudeni.
Organizator nesmi prezentovat svou provizi jako dodatecny povinny poplatek
All4ticket uctovany Zakaznikovi.

6. Vyplata trzeb

6.1. U Akci se Cisté trzby po odecCteni odmény a opravnénych ¢astek vyplati na ovéreny
Ucet nejpozdéji do 10 pracovnich dnd po uskuteénéni Akce nebo ukonéeni prodeje,
podle toho, co nastane pozdéji.

6.2. U Poukazl bez konkrétniho terminu provadi All4ticket vyuctovani na mésiéni bazi
za uplynuly kalendaini mésic, pokud se s Organizatorem nedohodne jinak. Cisté
trzby po odedteni odmény a dalSich opravnénych ¢astek budou Organizatorovi
vyplaceny nejpozdéji do 10 pracovnich dnt po skonceni pfislusného kalendarniho
meésice, neni-li dohodnuto jinak.

6.3. Privyssi moci nebo mimofadnych okolnostech nezavislych na vdli All4ticket Ize
Ihdtu prodlouZit nejvySe na 30 pracovnich dnd. All4ticket sdéli divod a
predpokladany termin. Chybéjici nebo neovérené bankovni udaje oznami
Organizatorovi bez zbyte¢ného odkladu.

6.4. PredCasna vyplata neni narokova a poskytuje se pouze na zdkladé samostatné
dohody urcujici ¢astku, cenu sluzby, pfipadné zajisténi a povinnost vraceni.

7. Zmény, refundace a zpétné zuctovani

7.1. Organizator odpovida za plnéni vici Zakaznikiim, poskytuje soucinnost pfi
reklamacich a zajiStuje refundace podle Podminek pro Zakaznika. All4ticket
predava prijaté pozadavky bez zbyte¢ného odkladu.

7.2. Alldticket mUze provést opravnénou refundaci z prostfedkd pfijatych na prislusnou
nabidku. Zakaznikovi se vraci celd uhrazena cena, pokud nebylo dobrovolné
dohodnuto jiné feseni.

7.3. ZruSeni nebo zména Akce nerusi narok All4ticket na odménu za jiz uskute¢néné
prodeje. Tuto odménu hradi Organizator; nesnizuje se o ni refundace Zakaznikovi.

7.4. Nestaci-li prostfedky na refundace a odménu, Organizator doplati doloZzenou
chybéjici ¢astku do 5 pracovnich dnli od vyzvy, pfipadné dfive, je-li to nezbytné k
dodrzZeni In(ty vici Zakaznikovi a vyzva byla doruéena vcas.

7.5. Privraceni platby bankou nebo poskytovatelem platebnich sluzeb, véetné
chargebacku, mize All4ticket doloZenou ¢astku a skute¢né souvisejici poplatky
odedist z prostiedkl uréenych Organizatorovi. Byly-li vyplaceny nebo nepostaduiji,
Organizator uhradi rozdil do 5 pracovnich dnl od doloZené vyzvy. Strany
spolupracuji pfi obrané proti neopravnénému pozadavku.



7.6.

Prednostné se vyporadaji opravnéné naroky Zakaznik(. Zavérecné vzajemné
vyporadani zruSené nabidky se provede nejpozdéji do 2 mésict od plvodniho
terminu Akce; zbyvaijici sporné nebo pozdéji vzniklé naroky se vyporadaji po jejich
vyjasnéni. All4ticket mUze zapodist své splatné pohledavky proti ¢astkam k vyplaté,
s prehledem zapoctenych polozZek.

8. Prodlouzeni Poukazu

8.1.

8.2.

8.3.

Prodlouzeni schvaluje Organizator podle Podminek pro Zakaznika. Je mozné pouze
jednou, nejvyse o jeden mésic od plvodniho konce platnosti, pfi Zadosti podané
nejpozdéji posledni den plvodni platnosti.

Konecény poplatek Zakaznika je 20 % plvodni hodnoty Poukazu. Z uhrazeného
poplatku nalezi Organizatorovi 70 % a All4ticket 30 %. Jde o podily z kone¢né
Castky; pripadna DPH je zahrnuta v pfisluSném podilu, nepfipoditava se Zakaznikovi
navic. Danové doklady se vystavi podle skute¢né povahy plnéni a postaveni stran.
All4ticket vybira poplatek az po schvaleni, potvrzuje novy termin a svUj podil

odecte pri vyporadani. Z prodlouzeni se vedle téchto 30 % neuctuje dalsi
standardni prodejni provize.

9. Osobni udaje a marketing

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Kazda strana pouziva Udaje Zakaznik( pouze pro stanovené Ucely s odpovidajicim
pravnim zakladem, zejména pro prodej, doruceni, realizaci sluzby a vyporadani
narok(. PFistup je omezen na opravnéné osoby v nezbytném rozsahu.

Role spravce, spoleénych spravcl nebo zpracovatele se uréi podle konkrétni
éinnosti. Pii spole¢ném uréovani Ucell a prostfedkd strany pred zahajenim
zpracovani sjednaji rozdéleni povinnosti podle ¢lanku 26 GDPR. Pfi zpracovani na
pokyn druhé strany sjednaji podminky podle ¢lanku 28 GDPR. Tento dokument sam
takova konkrétni ujednani nenahrazuje.

Strany chrani pristupy, zavazuji opravnéné osoby micenlivosti a chrani exporty.
Podezreni na incident souvisejici se sdilenymi Udaji si oznami bez zbytecného
odkladu a poskytnou soucinnost pri Setfeni a pInéni zakonnych povinnosti.

Zadost Zakaznika tykajici se Udajd predaji prisluéné strané bez zbyteéného
odkladu. Udaje uchovavaji pouze po nezbytnou dobu a po zaniku ddivodu je
vymazou nebo anonymizuji; ukonceni spoluprace nerusi zakonné povinnosti
uchovani.

Newsletter All4ticket a marketing Organizatora vyzaduji samostatné pravni
posouzeni a oddélené evidence. Pristup k Udajlim z ndkupu sém neopravnuje
Organizatora k zasilani marketingu. Pro newsletter All4ticket pouzivd Ecomail v
rozsahu zverejnénych zasad.



9.6.

Pro tvorbu statistik a prehledd objednavek a souhrnnych vysledkd Akci maze
All4ticket vyuzivat nastroje umélé inteligence Claude od spole¢nosti Anthropic a
ChatGPT od spolecnosti OpenAl.

10. Cenova pravidla, ukonceni a zmény

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Neni-li dohodnuto jinak, Organizator béhem prodeje nenabizi totoznou Vstupenku
nebo Poukaz za nizsi kone¢nou cenu prostfednictvim jiného kandlu. Za kazdé
jednotlivé poruseni se sjednava pokuta 100 000 K¢, splatna do 15 dnl od dolozené
pisemné vyzvy; pravo na nahradu $kody zUstava zachovano.

Smlouva trva neurcité, neni-li dohodnuto jinak. Kazda strana ji mGze vypovédét s
Ihdtou 3 kalendafnich dnl od doruceni vypovédi. Jiz zahajené prodeje se dokondi a
vyporadaji podle smlouvy, pokud neni dohodnuto jinak. Prodané doklady a jiz
vzniklé naroky zUstavaji zachovany.

Pfi nezédkonném jednani, divodném podezieni na podvod nebo bezprostifednim
ohrozeni U¢td ¢i dat maze Alldticket nezbytné pozastavit prodej nebo pfistupy a
bez zbyteéného odkladu oznamit divod a dalsi postup. Tim nejsou dotéeny naroky
Zéakaznik( a povinnost vyporadani.

Zmeény podminek a Ceniku pro budouci spolupraci All4dticket oznami e-mailem nebo
v portalu nejméné 30 dnd pred Gcinnosti. Organizator mize zménu odmitnout a
smlouvu bez zvlastni sankce vypovédét tak, aby skoncila pfed ucinnosti zmény.
Zména neovlivni jiz prodané doklady, rozprodané nabidky ani individualné sjednané
ceny bez dohody. Oznameni musi vysvétlit rozsah zmény a moznost odmitnuti.

Vztahy se fidi Ceskym pravem. Neplatnost jednotlivé ¢asti neovliviiuje ostatni
ujednani, umoznuje-li to jejich povaha. Komunikace probihd e-mailem nebo pres
portal. Podpora: help@all4ticket.com, 725 550 607; obecny kontakt:
info@all4ticket.com.
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